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SPLOSNI POGOJI PODJETJA NGEN D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE
ENERGIJE MALIM POSLOVNIM ODJEMALCEM - PAKET MOONelektrika

1. Uvodne doloébe

1.1. Splo3ni pogoji druzbe NGEN, energetske resitve d.o.o., Moste 101, Zirovnica (v nadaljevanju:
Prodajalec) za dobavo elektri¢ne energije malim poslovnim odjemalcem — Paket MOONelektrika (v
nadaljevanju: SP) opredeljujejo pogoje dobave elektri¢ne energije na podlagi sklenjenih Pogodb o
dobavi elektritne energije malim poslovnim odjemalcem za paket MOONelektrika (v nadaljevanju:
Pogodba) ter pravice in obveznosti pogodbenih strank. Za malega poslovnega odjemalca se $teje
odjemalec na nizki napetosti, ki ni gospodinjski odjemalec in ima prikljuéno mot enako ali manjso od
43 kw. Na osnovi teh SP se v Pogodbi prodajalec in kupec (v nadaljevanju: pogodbeni stranki)
dogovorita o pravicah in obveznostih obeh pogodbenih strank v poslovnem odnosu, kjer prodajalec
prodaja in dobavlja, kupec pa kupuje in prevzema (odjema) elektriéno energijo.

1.2. Predmetni SP so sestavljeni skladno z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi akti, ki veljajo na
obmodju Republike Slovenije.

1.3. SP so objavljeni na spletni strani prodajalca www.ngen.si, na voljo pa so tudi na sedezu Prodajalca.
Na podlagi teh SP se sklepajo posamezne Pogodbe v pisni obliki. SP imajo znadaj pogodbe in so
sestavni del Pogodbe, jo dopolnjujejo ter zavezujejo pogodbeni stranki enako kot Pogodba. Ce se
dolotila SP in Pogodbe razlikujejo, veljajo doloéila Pogodbe.

2. Uporaba terminologije

2.1. Ne glede na poimenovanje v predpisih se za potrebe medsebojnih odnosov in Pogodbe ter
njenega izvajanja za pojem prevzemno-predajnega mesta uporablja pojem "merilno mesto". To je
mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja elektriéne energije in na katerem se izvajajo meritve ali
drug natin ugotavljanja realiziranih koli¢in o oddaji in odjemu elektri¢ne energije.

2.2. Kupec je imetnik soglasja za prikljugitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je predmet Pogodbe.
Ce kupec ni imetnik soglasja za prikljutitey, je pogoj za veljavnost Pogodbe soglasje imetnika soglasja
za prikljucitev za sklenitev Pogodbe. V tem primeru kupec prevzame obveznost plaéila vseh obveznosti
po Pogodbi, ne glede na morebiten drugaten dogovor z imetnikom soglasja za prikljucitev, prodajalec
pa posluje s kupcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o neplaganih obveznostih,
obves¢a tudi imetnika soglasja za prikljucitev. V primeru, ko prodajalec odstopi od Pogodbe, kjer kot
pogodbena stranka nastopa kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljuitev, oziroma ko tak$na Pogodba
preneha veljati iz drugega razloga, lahko prodajalec o tem obvesti tudi imetnika soglasja za prikljuitev.
Kupec, ki ni imetnik soglasja za prikljucitev, bo prodajalcu posredoval izvod soglasja v roku treh dni od
dneva poziva s strani prodajalca. Ce kupec tega soglasja nima, mora prodajalcu povrniti vso morebitno
$kodo ter poravnati vse izstavljene ratune, ki mu jih je izstavil prodajalec, eprav kupec niimel soglasja
imetnika soglasja za prikljutitev. Kupec, ki sklepa Pogodbo skladno s temi SP, izjavlja, da se 3teje za
malega poslovnega odjemalca, tj. odjemalca na nizki napetosti, ki ni gospodinjski odjemalec in ima
priklju¢no mo¢ enako ali manj$o od 43 kW.

2.3. Pogoj za sklenitev pogodbe o dobavi elektritne energije malemu poslovhemu odjemalcu - paket
NGEN je, da ima odjemalec na merilnem mestu, ki je predmet te pogodbe, vzpostavljen sistem
optiMOON in vzpostavljeno merilno-komunikacijsko napravo NGEN Smart Grid Connect SG.
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3. Cene elektricne energije

3.1. Cene elektricne energije so dolocene v rednem ceniku Prodajalca za dobavo elektri¢ne energije
malim poslovnim odjemalcem paketa MOONelektrika (v nadaljevanju: cenik). Cene so v Pogodbi
dolocene s sklicevanjem na cenik, ki velja na dan sklenitve Pogodbe, in so zaetne cene, ki veljajo do
spremembe cen, ter se spreminjajo skladno z dolotili teh SP, s &imer Kupec izrecno in vnaprej soglasa.
Cenik je sestavni del Pogodbe.

3.2. Cene za elektri€no energijo v ceniku ne vkljuujejo naslednjih postavk: davka na dodano vrednost
(v nadaljevanju DDV); tro3arine na elektriéno energijo; prispevka za energetsko uginkovitost;
prispevka za zagotavljanje podpor proizvodnji elektriéne energije v soproizvodnji z visokim izkoristkom
in iz obnovljivih virov energije; stroskov za uporabo elektroenergetskin omrefij, dodatkov in
prispevkov k uporabi elektroenergetskih omreZij; drugih javnih dajatev in prispevkov, dologenih s
strani drzave ali drZavnih institucij, ki se obracunajo v skladu z vsakokrat veljavnimi predpisi.

3.3. Strodki postavk totke 3.2. bremenijo kupca. Sprememba vidine teh postavk ne pomeni
spremembe cene elektritne energije iz cenika. Pri izstavitvi ratuna se upostevajo vsakokrat veljavne
postavke skladno s predpisi.

3.4. Cene za elektri¢no energijo so dolofene po posameznih tarifnih &asih za prevzem elektri¢ne
energije (VT, MT in ET), izraZene so v EUR/kWh in se spreminjajo skladno z dolotili teh SP. Cas trajanja
posamezne tarife VT, MT, ET je doloten v veljavnih predpisih.

3.5. V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima dobavitelj pravico spremeniti cene elektri¢ne
energije.

3.6. Prodajalec ima pravico spremeniti ceno elektri¢ne energije, ki lahko pomeni povisanje pla&ila za
elektriéno energijo skladno s temi SP. Prodajalec o tej spremembi cene obvesti kupca (1) z objavo na
spletni strani ter (2) z navadno postno poSiljko ali po elektronski poti skladno s totko 8.2. SP vsaj en
(1) mesec pred uveljavitvijo spremembe cene, in sicer z obvestilom na hrbtni strani ali prilogi ratuna
ali (namesto rafuna) z lotenim obvestilom. Tovrstno obvestilo o spremembi cene je zavezujoée in se
nova cena uporablja za obracun elektricne energije, dobavljene od dneva uveljavitve nove cene.
Sprememba cen stopi v veljavo z dnem, dologenim s strani prodajalca. Obvestilo o spremembi cene
pa velja kot dodatek k Pogodbi, razen &e kupec skladno z doloili teh SP in Pogodbe odstopi od
Pogodbe. Ce se cene elektritne energije spremenijo in sprememba ne sovpada z zaklju¢kom
obratunskega obdobja, DO ne odtita 3tevca. Prevet ali premalo zaratunane koligine elektri¢ne
energije se pri obratunu vrednotijo v sorazmerju s Stevilom dni veljavnosti posamezne cene med
odéitkoma na zacetku in koncu obradunskega obdobja, na temelju katerih se naredi obragun
elektricne energije.

3.7. Ce se kupec z novimi cenami elektri¢ne energije, ki pomenijo povi$anje plaila za elektri¢no
energijo, ne strinja, lahko v roku 1 (enega) meseca po zagetku veljave spremenjenih cen s pisnim
obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez obveznosti platila pogodbene kazni.
Kupec mora v pisni odstopni izjavi navesti, da odstopa od Pogodbe zaradi nestrinjanja s spremembo
cen, sicer se odstopna izjava ne Steje za odstop od Pogodbe skladno s totko 3.7. SP. Kupéeva

odstopna izjava se Steje za pravodasno, &e jo prodajalec prejme do vkljuéno zadnjega dne roka iz te
tocke ali e jo kupec odda priporoteno po posti na zadnji dan roka iz te to¢ke. Kupec mora v tem
primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem moinem roku, ko je to mozno skladno s



N-gen

predpisi. Ce kupec ne zamenja dobavitelja skladno z dologili te totke, mu prodajalec kot obstojeéi
dobavitelj do formalne zamenjave dobavitelja dobavlja elektriéno energijo po novih cenah. Kupec
mora v primeru odstopa od Pogodbe prodajalcu poravnati vse do tedaj neporavnane finanéne
obveznosti. Ce prodajalec ne prejme kupteve pisne odstopne izjave v roku 1 (enega) meseca skladno
s to tocko, se $teje, da kupec soglada s spremembo in se nove cene uporabljajo od datuma, dologenega
s strani prodajalca.

3.8. V primeru spremembe cen elektritne energije, ki ne pomeni povisanja platila za elektri¢no
energijo, je obvestilo o spremembi cen zavezujoe in velja kot dodatek k Pogodbi. Nove cene se
uporabljajo od datuma, dolofenega s strani prodajalca.

3.9. Prodajalec bo stroSke opominjanja in izterjave obra¢unal skladno z vsakokrat veljavnim cenikom
prodajalca, objavljenim na spletnih straneh prodajalca. V primeru izvajanja teh storitev s strani tretjih
oseb (izvritelji, odvetniki in podobno) je kupec dol%an prodajalcu povrniti celoten strodek, ki ga je
imel s tem prodajalec.

4. Nadin obratuna, fakturiranje, plaéevanje in roki

4.1. Prodajalec bo kupcu izstavljal ra¢une za dobavljeno elektri¢no energijo na podlagi obratunskih
podatkov, posredovanih s strani DO za posamezno merilno mesto. Pri dolotitvi dejansko prevzete
elektritne energije se upodteva razvrstitev po tarifnih &asih, kot jih Prodajalec prejme od DO, ki
zagotavija njthovo pravilnost.

4.2. Prodajalec kupcu praviloma meseéno izstavi raéun na podlagi obraéunskih podatkov iz predhodne
tocke in vsakokrat veljavnih cen elektritne energije. Prodajalec izstavi kupcu posamezni meseéni ratun
po preteku posameznega mesecnega obdobja, ki je praviloma koledarski mesec, vendar najkasneje
do konca tekoega meseca, in sicer za odjem elektri¢ne energije v preteklem mesecu. V primeru, da
DO do 5. delovnega dne v teko¢em mesecu ne posreduje obratunskih podatkov za pretekli mesec,
lahko prodajalec izstavi ratun na podlagi ocene napovedi odjema elektriéne energije.

4.3. Po prejemu obracunskih podatkov s strani DO bo prodajalec izdelal mese&ni obraéun dejansko
porabljenih koli¢in elektri¢ne energije ob upostevanju obrakunskih podatkov, prejetih od DO, in
veljavnih cen elektricne energije za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Tako izveden obraéun bo
razviden v Obratunski prilogi. Morebitne pozitivne ali negativne razlike, ki izhajajo iz obracuna
dejanske porabe elektriéne energije za pretekla obratunska obdobja, bo prodajalec brezobrestno
uposteval pri izstavitvi raCuna v mesecu, ko je pripravil ta obragun. Prodajalec bo izdelal obratun glede
na obra¢unsko obdobje vsakega od merilnih mest. Za merilna mesta, ki imajo po dolo&itvi DO meseéni
nacin obratuna, je obracunsko obdobje praviloma meseéno, za tista, ki imajo po dolotitvi DO letni ali
drugacen nacin obrac€una, pa je obratunsko obdobje takno, kot ga dolo¢i DO.

4.4. V primeru, da prodajalec za odjem elektricne energije ne izda rauna v 60 dneh po koncu
obracunskega obdobja, za katerega bi moral izdati ratun, je kupec upraviten do nadomestila za
zapoznelo obraCunavanje dobavljene elektri¢ne energije v visini 3% od vi3ine tovrstnega neizdanega
rafuna (t. j. kongni znesek ratuna, brez upostevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru
ne do vet kot 5,00 (z besedo: pet) EUR. Prej$nji stavek velja za primer, &e je obracunsko obdobje
meseéno. Ce je obragunsko obdobje daljie od enega meseca, pa nadomestilo zna%a 3% od visine, ki
predstavlja mesefno povprecje zneska ratuna tovrstnega obratunskega obdobja, vendar v nobenem
primeru ne vec kot 5,00 (z besedo: pet) EUR. Nadomestilo se kupcu prizna (vratuna) ob zapozneli
izdaji rauna.
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4.5.V primeru, (i) da znesek obraguna za vec kot 20% navzgor odstopa od (pravilnega) zneska, ki bi ga
na podlagi dolo¢b 4.3. £lena teh SP moral obracunati prodajalec, in (i) da v katerihkoli drugih dolo¢bah
SP ni predvideno drugacno obratunavanje elektri¢ne energije (vkljuéno, a ne izklju¢no, z dolo¢bami
tlena 4.2. teh SP), je kupec upraviten do nadomestila za nenatan¢no obratunavanje dobavijene
elektriéne energije v visini 3% od viSine meseénega povpredja zadnjih treh izdanih meseénih ratunov
pred nenatantno izdanim raéunom (t. j. natanéneje od konénega zneska posameznega raéuna, brez
upostevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do vet kot 5,00 (z besedo: pet)
EUR. Ce prodajalec kupcu 3e ni izdal treh raunov, se uposteva mesecno povpredje do tedaj izdanih
meseénih raéunov. Ce je obratunsko obdobje daljée od enega meseca, pa nadomestilo znasa 3% od
visine, ki predstavija mesecno povpretje zneska rauna tovrstnega obracunskega obdobja, vendar v
nobenem primeru ne ve¢ kot 5,00 (z besedo: pet) EUR. Nadomestilo se kupcu prizna (vraéuna) kot
dobropis ob izdaji naslednjega mese€nega ratuna oz. v primeru predé¢asnega prenehanja Pogodbe
nakaZe na transakcijski racun kupca, iz katerega je bil plagan zadnji izdan racun za odjem elektri¢ne
energije.

4.6. Ce ni drugate dologeno v Pogodbi, platilo ratunov iz Pogodbe zapade v roku 30 (trideset) dni, pri
temer se rok 3teje od dneva izstavitve ratuna dalje. V primeru raéuna, izdanega na podlagi Obragunske
priloge, je zapadlost enaka ra¢unu, ki mu je ta priloga prilozena. Datum platila je dan priliva sredstev
na transakcijski ra¢un prodajalca.

4.7. V primeru zamude pri plailu ima prodajalec pravico kupcu zaraéunati zakonske zamudne obresti
od naslednjega dne po zapadlosti dalje do dneva pladila raéuna, stroske izterjave, stroke opominjanja
in stroske postnine. Kupec je dolZan pladati te postavke takoj, ko mu prodajalec posreduje obratun
teh stro3kov (pri &emer obrafun zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Prodajalec bo plaéila
razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato stroske opominjanja, nato zamudne obresti
in na koncu glavnico, in sicer ne glede na to, kaj bo kupec pri nakazilu navedel kot sklic (npr. kateri
racun pladuje ipd.). V primeru platila iz tujine krije strogke transakcije kupec. Izkljuéno s prodajaléevim
soglasjem lahko kupec poravna racun tudi z medsebojnim pobotom, asignacijo ali cesijo. 4.8. V
primeru reklamacije ratuna je kupec dolZan poravnati nesporni del v pogodbenem roku, za sporni del
pa mora podati pisni ugovor najkasneje v roku 8 {(osmih) dni od prejema racuna.

4.9. Ce je prodajalcu s strani DO omogodeno zaratunavanje stro$kov kupcem za uporabo
elektroenergetskih omreiij ter pripadajotih dodatkov in prispevkov, ki jih sicer zaraéunava DO (v
nadaljevanju: stroZki DO), in je tako dogovorjeno v Pogodbi, bo prodajalec kupcu izstavil racun, s
katerim bo kupcu omogocil platevanje elektriéne energije in navedenih stroskov DO z istim {enotnim)
ratunom. Ce kupec ni imetnik soglasja za prikljutitev, je pogoj za izvajanje te totke soglasje imetnika
soglasja za prikljuCitey, v katerem je izrecno urejena solidarna odgovornost imetnika soglasja za
prikljutitev za placilo stroSkov DO (solidarno poro$tvo oziroma porok in plaénik) prodajalcu.

4.10. Od¢itavanje merilnih naprav za registracijo porabljene elektri¢ne energije je v pristojnosti DO in
mora morebitne dodatne odcitke s strani DO znotraj obratunskega obdobja kupec urejati neposredno
z DO. Prav tako mora kupec morebitne reklamacije od¢itkov oziroma obrac¢unskih podatkov, katerih
priprava sodi v pristojnost DO, urejati neposredno z DO in uveljavljati morebitne zahtevke v zvezi s
tem, saj prodajalec reSevanja zadey, ki v njegovo pristojnost ne sodijo in za katere ni poobla3éen, ne
ureja in ne more urejati.

5. Obveznosti prodajalca

5.1. Prodajalec bo kupcu zagotavljal dobavo elektri¢ne energije na natin in pod pogoiji, dologenimi s
Pogodbo, s SP, Pogodbo, veljavnimi ceniki in veljavnimi predpisi, razen v primerih nastopa vigje sile,
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izpadov zaradi ravnanja kupca in izpadov, ki niso v pristojnosti prodajalca ali nanje ne more vplivati,
ter v ostalih primerih, navedenih v predpisih. V teh primerih prodajalec ni od3kodninsko odgovoren,
niti ni kupec upravien do kakrinegakoli nadomestila. Prodajalec bo pogodbene obveznosti izvrieval
kakovostno ter skladno z veljavnimi predpisi. V primeru, (i) da prodajalec kupcu ne bi dobavil
elektrine energije izkljuéno iz krivdnih razlogov, ki so na njegovi strani, in (ii) je obdobje nedobave
elektricne energije daljSe od 2 ur, je kupec upraviten do nadomestila za nedobavljeno elektritno
energijo v visini 5,00 (z besedo: pet) EUR za vsakih zacetih 6 ur prekinjene dobave elektriéne energije,
vendar v nobenem primeru ne do vet kot 100,00 (z besedo: sto) EUR za vsako tovrstno sklenjeno
obdobje nedobave elektriéne energije. Nadomestilo se kupcu prizna (vratuna) kot dobropis ob izdaji
naslednjega mesefnega rafuna oz. v primeru predtasnega prenehanja Pogodbe nakafe na
transakeijski ra¢un kupca, iz katerega je bil platan zadnji izdan ratun za odjem elektriéne energije. e
je kupcu nastala 3koda, ki je visja od nadomestila za nedobavljeno elektriéno energijo, prodajalec
odgovarja skladno z veljavno zakonodajo, pri &emer se platano nadomestilo viteje v morebitno
odskodnino.

5.2. Prodajalec bo v okviru Pogodbe za kupca brezplagno izvedel postopek menjave dobavitelja (le v
primeru registracije prodajalca kot kupfevega dobavitelja pri DO) in arhiviranja podatkov o merilnih
vrednostih (v elektronski obliki) za obdobje najmanj enega leta. S podpisom Pogodbe prodajalec ne
prevzema obveznosti urejanja morebitnih drugih postopkov za kupca pri DO ali drugih institucijah
(izvedba postopka menjave dobavitelja v primeru prenehanja Pogodbe in podobno).

6. Obveznosti kupca

6.1. Kupec se obvezuje, da bo prevzemal elektriéno energijo na natin in pod pogoji, dolotenimi s
Pogodbo, temi SP in predpisi, razen v primerih nastopa vigje sile. Kupec bo od prodajalca kupil vso
elektricno energijo za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Kupec lahko uporabi tako prevzeto
elektritno energijo izkljutno za pokrivanje lastnih potreb po elektriéni energiji.

6.2. Kupec je dolzan prodajalcu sporocati vsako spremembo, ki je pomembna za izvajanje Pogodbe,
kot so na primer sprememba naziva ali firme, poslovnega naslova ter sedefa, statusnopravne
spremembe, uvedba in zaletek postopkov zaradi insolventnosti (ste¢aj, prisilna poravhava in
podobno), nastop in prenehanje visje sile ter vse spremembe na merilnih mestih oziroma v zvez z
merilnimi mesti (sprememba 3tevilke merilnega mesta, sprememba prikljuéne mo¢i; prodaja, oddaja
v najem ali prenova objekta; remont; prekinitev dejavnosti), ki so predmet Pogodbe, in sicer
najkasneje v 8 (osmih) dneh po nastali spremembi, razen &e ni v teh SP ali Pogodbi dolo¢eno drugate.
Ce je nastanek morebitne spremembe znan pred njenim nastankom, mora kupec prodajalca o tem
obvestiti, preden pride do spremembe (predhodna notifikacija). Kupec je dolZan predlofiti
dokumente, iz katerih so razvidni podatki, ki jih navaja.

6.3. Kupec se obvezuje, da bo svoje obveznosti poravnal v roku in skladno s pogoji, dologenimi v
Pogodbi in SP. V primeru kr3itev obveznosti s strani kupca ima prodajalec pravico odstopiti od
Pogodbe. V tem primeru se 3teje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani kupca, prodajalec pa
lahko od kupca zahteva platilo pogodbene kazni, doloéene v SP, in povradilo nastale £kode.

7. Distribucijski operater

7.1. Ker prodajalec ne izvaja storitev za DO, mora kupec samostojno urejati razmerja z DO, razen &e ni
s Pogodbo, s posebnim pooblastilom, ki ga kupec da dobavitelju, ali temi SP dologeno drugate. Za
merilna mesta, ki so predmet Pogodbe, morajo biti ves &as izvajanja Pogodbe izdana soglasja za
prikijutitev ter sklenjene pogodbe o prikljutitvi in o uporabi sistema (pogodbe o dostopu do
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elektroenergetskega omreZja). Kakovost elektrine energije neodvisno od Pogodbe in teh SP
zagotavlja izklju¢no DO v skladu s predpisi. Za obveznosti DO, ki so dolotene s predpisi, prodajalec ne
odgovarja. Ce pogodbe, sklenjene z DO, prenehajo veljati iz razloga, ki je na strani kupca, je kupec
dolZan prodajalcu povrniti vso $kodo ter plaéati pogodbeno kazen, doloeno v teh SP.

7.2. Kupec je dolzan ves €as izvajanja Pogodbe omogotiti DO brezplagen in neoviran dostop do
merilnih naprav. V zvezi z merjenjem elektriéne energije (odbiranje merilnih naprav in podobno)
prodajalec nima nobenih strodkov. V primeru spremembe pogojev merjenja (odbiranja merilnih
naprav in podobno), zaradi katerih bi imel prodajalec stroske s pridobivanjem ustreznih podatkoy,
bremenijo dodatni stro3ki kupca, ki jih bo prodajalcu plaéal skupaj z ratunom za elektri¢no energijo.

7.3. Glede na posebnosti ureditve trga z elektri¢no energijo v primeru odstopa od Pogodbe oziroma
prenehanja Pogodbe iz drugega razloga ni nujno, da €as (trenutek) prenehanja Pogodbe in ¢&as
(trenutek), ko prodajalec skladno s predpisi ni vet registriran kot kupcev dobavitelj, éasovno
sovpadata. Ce trenutek, ko prodajalec ni vet registriran kot kupcev dobavitelj, nastopi kasneje kot
prenehanje Pogodbe, je kupec dolZan povrniti prodajalcu vse stroske odjema elektritne energije,
obratunane po vsakokrat veljavnih cenah, in ostale stroske, ki jih ima prodajalec v tem obdobiju,
vklju€no s strodki, ki nastanejo pri organizatorju trga z elektriéno energijo, oziroma strotki DO (stroski
odstopan; realizacije od voznih redov, stroki za uporabo elektroenergetskih omretij in podobno), in
sicer do dneva, ko prodajalec skladno s predpisi ni ve¢ registriran kot kupéev dobavitelj.

7.4. Ce postopek menjave dobavitelja s strani DO ni izveden pravoasno iz razloga, ki je na strani kupca
(posredovanje nepopolnih podatkov ali prepozno posredovanje zahtevane dokumentacije ipd.) in
zaradi tega ni moZno izvajanje Pogodbe, je kupec dolZan prodajalcu povrniti vso kodo in placati
pogodbeno kazen, doloteno v teh SP.

8. Pooblastila in obvestila

8.1. Kupec lahko za posamezna opravila iz Pogodbe ali za izvedbo posameznih doloéil Pogodbe
pooblasti prodajalca. Pooblastilo mora biti pisno, praviloma izdano na prodajaléevem obrazcu in mora
dolodati, za katere pravne posle je prodajalec pooblaéen. Kupec mora posredovati prodajalcu
pooblastilo, skupaj z vso zahtevano dokumentacijo, vsaj tri delovne dni pred rokom, v katerem je
posamezno dejanje $e mozno opraviti. Pogoj za sprejem pooblastila s strani prodajalca je dostava vseh
listin, dokumentacije in vseh potrebnih podatkov, ki jih prodajalec potrebuje za pri¢etek izvajanja
pooblastila. V &asu izvrSevanja pooblastila mora kupec prodajalcu posredovati vse podatke, ki jih od
prodajalca zahtevajo tretje osebe (DO, Agencija za energijo ipd.), in poravnati vse morebitne
obveznosti (upravne takse in podobno), ki nastanejo v zvezi z izvajanjem pooblastila. Posredovani
podatki morajo biti toCni in resnicni. Za ves &as veljavnosti Pogodbe kupec pooblaita prodajalca in
izrecno daje soglasje za njegov dostop do baze podatkov (evidenca merilnih mest), ki jo vodi DO (ali z
njegove strani poobla3¢ena oseba) in ki se nanaajo na kupca, njegova merilna mesta oziroma merilna
mesta, ki so predmet Pogodbe.

8.2. Prodajalec bo vso posto (racune in druge dokumente) po lastni izbiri prodajalca pogiljal kupcu z
redno po3to na naslov, naveden v Pogodbi ali po elektronski podti na elektronski naslov, naveden v
Pogodbi. V kolikor kupec v Pogodbi izrecno navede naslovnika in naslov, na katerega naj prodajalec
posilja ratune, bo prodajalec na ta naslov posiljal samo ratune, vso ostalo poito pa bo podiljal skladno
z dolodili te tocke. Kot ustrezno obvestilo se $teje tudi obvestilo na hrbtni strani raéuna za elektriéno
energijo ali na dobaviteljevi spletni strani. Ce kupec v primeru spremembe podatkov v roku 8 (osmih)
dni prodajalcu teh sprememb ne sporoti v pisni obliki, veljajo obstojeéi podatki oziroma podatki,
objavljeni v uradnem registru. Pri tem velja, da so ratuni in ostala dokumentacija, poslani kupcu na
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podlagi teh podatkov, dostavljeni in pravilno prejeti s strani kupca. Kupec mora prodajalcu vsa
obvestila (spremembe podatkov, odpoved Pogodbe, reklamacije in ostalo) poslati pisno, po posti ali
elektronski posti, in sicer na naslove, navedene v Pogodbi.

9. Visjasila

9.1. Kot visja sila se Stejejo nepritakovani naravni dogodki, ki imajo znataj elementarne nesreée {(npr.
povodenj, potresi, poZari), ter drugi dogodki, ki jih ni mogoée predvideti, prepretiti, odpraviti ali se
jim izogniti in imajo za posledico poskodbe na omreju, ter tudi ukrepi Vlade RS in sistemskega
operaterja ali DO, katerih posledica je, da prizadeta pogodbena stranka ne more veg izpolnjevati
dolotil iz Pogodbe, razen Ce so razlogi za te ukrepe na strani pogodbene stranke iz Pogodbe. Prav tako
prodajalec ne odgovarja za motnje pri oskrbi z elektriéno energijo.

9.2. Nastop visje sile pogodbeni stranki opro$¢a izpolnitve obveznosti iz Pogodbe za &as trajanja visje
sile ter ju opro3¢a obveznosti placila od3kodnin zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti v €asu
trajanja visje sile. Pogodbena stranka ne odgovarja za $kodo, ki je nastala kot posledica delovanja visje
sile ali vzrokov, na katere nastanek in delovanje ni mogla vplivati.

9.3. Pogodbena stranka, ki se sklicuje na visjo silo, je dolzna o nastopu visje sile in njenem prenehanju
nemudoma, najkasneje pa v roku 3 (treh) dni, in na zanesljiv natin obvestiti drugo pogodbeno stranko.
V nasprotnem primeru odgovarja za vso zaradi tega nastalo $kodo. Enak u&inek ima tudi obvestilo
sistemskega operaterja ali DO.

10. Prenehanje pogodbe

10.1. Pogodba je sklenjena za nedologen &as in lahko preneha z redno odpovedjo pogodbene stranke,
pod pogoiji, ki izhajajo iz nadaljevanja.

10.2. Kupec lahko Pogodbo do 30. oktobra tekotega koledarskega leta pisno odpove Pogodbo za
naslednje koledarsko leto. V tem primeru Pogodba preneha z dnem 31. 12. tekocega koledarskega
leta.

10.3. Ne glede na prejSnjo tocko, lahko zaradi menjave dobavitelja, kupec od pogodbe odstopi brez
odpovednega roka.

10.4. Ce kupec odpove Pogodbo z veljavnostjo odpovedi pred prietkom novega koledarskega leta in
odpoved Pogodbe oziroma odstop od pogodbe uginkuje prej kot eno leto po zaletku izvajanja
pogodbe, je dolZan prodajalcu povrniti vso morebitno zaradi tega nastalo $kodo ter plaéati pogodbeno
kazen, kot je dolo&ena v to¢ki 11. SP.

10.5. Dolotila prejsnjih tock glede pogojev odpovedi oz. odstopa ne veljajo, e gre za prekinitev
poslovnega razmerja skladno s totko 3.7. ali 13.1. teh SP.

10.6. Prodajalec lahko kadar koli odpove Pogodbo z odpovednim rokom, ki ne sme biti krajsi od 60
dni. V tem primeru Pogodba preneha z dnem, navedenim v obvestilu o odpovedi.

10.7. Ne glede na doloéila tocke 10.1 lahko prodajalec odstopi od Pogodbe, (1) Ee kupec ne izpolni
vseh obveznosti, ki jih ima do prodajalca (poravnava strokov za elektri¢no energijo; stroskov DO, ¢e
te strodke platuje prodajalcu; stroskov odstopanj; stroikov izterjave, zamudnih obresti; ostalih
obveznosti iz Pogodbe), in sicer niti v petih dneh po pisnem opominu, ali (2) &e so podatki, ki jih je dal
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kupec ob sklenitvi Pogodbe ali kateri koli drugi podatki, zagotovila in izjave, ki jih je kupec posredoval
prodajalcu v zvezi s Pogodbo, neresniéni ali nepravilni oziroma nepopolni ali zavajajoti v katerem koli
bistvenem delu; v tem primeru lahko prodajalec nemudoma odstopi od Pogodbe brez odpovednega
roka. Pogodba lahko preneha tudi sporazumno ali v primeru drugih okolistin, zaradi katerih na podlagi
dolotil Pogodbe in teh SP preneha.

10.8. V primeru prenehanja Pogodbe ali odstopa od Pogodbe (ne glede na razlog) s strani ene od
pogodbenih strank mora pogodbena stranka, ki je odpovedala oziroma odstopila od Pogodbe oziroma
ki trdi, da je Pogodba prenehala, o tem nemudoma obvestiti DO, kupec pa mora nemudoma priceti s
postopkom menjave dobavitelja in ga izvesti v najkrajiem predpisanem gasu, ali pa narotiti odklop
meriinega mesta pri DO, saj prodajalec zanj vsega tega ne ureja. V primeru prenehanja Pogodbe
pogodbeni stranki nista prosti svojih obveznosti, ki so nastale na podlagi Pogodbe (platilo %e nastalih
obveznosti in podobno) oziroma obveznosti, za katere je dolo¢eno ali smiselno izhaja, da ne prenehajo
(poslovna skrivnost) oziroma da nastanejo s prenehanjem Pogodbe ali imajo temelj v prenehanju
Pogodbe {platilo $kode, pogodbene kazni in podobno).

11. Odskodnina in pogodbena kazen

11.1. V primeru neizpolnitve ali kr3itve obveznosti iz Pogodbe s strani kupca, ali v primeru
enostranskega odstopa od Pogodbe s strani kupca, ki ni skladen s temi SP, ali v primeru, ko Pogodba
preneha iz razlogov, ki so na strani kupca (npr. »izguba merilnega mesta«, drugo) ali v drugih primerih,
dologenih v SP ali Pogodbi, je kupec dolzan povmiti prodajalcu vse stroke in vso ¥kodo, ki mu
nastanejo iz tega naslova, ter placati pogodbeno kazen, dologeno v teh SP. Kadar se Pogodba ali SP
sklicujejo na pogodbeno kazen, se viSina pogodbene kazni doloti na naslednji nacin: vrednost treh
preteklih ra¢unov za dobavo elektriéne energije (konéni znesek ratuna, vkljuéene vse postavke na
ratunu, vkljucno z davki in prispevki). Ce prodajalec kupcu $e ni izstavil treh racunov, se za izratun
viSine pogodbene kazni upoSteva trikratnik povpretja Ze izdanih ratunov.. DDV ni vkljucen v
pogodbeno kazen. DDV se obracuna skladno z zakonodajo. Zakljuéni ratun se za potrebe te to¢ke ne
Steje kot pretekli ratun in se ne uposteva pri dologanju visine pogodbene kazni. Pogodbeno kazen
lahko prodajalec kupcu zara¢una na racunu za dobavljeno elektriéno energijo oziroma na zakljuénem
rafunu ali na posebej izstavljenem racunu.

12. Splo3ne doloébe:

12.1. Pogodbeni stranki sta dolni vse podatke in informacije iz Pogodbe ali v zvezi z izvr$evanjem
Pogodbe obravnavati kot poslovno skrivnost. Dolotila o poslovni skrivnosti se ne uporabljajo za
podatke, ki jih je potrebno na podlagi veljavnih predpisov posredovati za to upraviéenim subjektom.
Pogodbeni stranki s tem namenom podpiSeta Sporazum o nerazkrivanju podatkov in o varovanju
poslovnih skrivnosti. Za urejanje pravic in dolZnosti, ki niso urejene v Pogodbi, se uporabljajo dolo&ila
vsakokrat veljavnih predpisov.

12.2. Prodajalec bo morebitne osebne podatke v zvezi z izvajanjem pogodbenega odnosa obdeloval v
potrebnem obsegu ter v trajanju, ki je potrebno za izvedbo namena, upostevaje veljavne predpise o
varovanju osebnih podatkov. Eventualno neveljavna dologba ali nezmoZnost njene izvriitve ter
neurejenost posameznega vprasanja tako po teh SP kot tudi po Pogodbi in drugih listinah, izdanih v
zvezi s Pogodbo in drugo pogodbeno dokumentacijo, ne vplivajo na veljavnost drugih dolotb in
veljavnost teh SP, Pogodbe ter drugih listin kot celote. V navedenih primerih bo takino dolobo ali
pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najbliZja namenu pogodbenih strank in namenu teh
SP ali Pogodbe.
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12.3. Za urejanje pravic in obveznosti, ki niso urejene v Pogodbi, se uporabljajo doloéila vsakokrat
veljavnih predpisov. Smiselno se uporabljajo vse morebitne spremembe teh predpisov, ne da bi se za
to morali spreminjati SP.

12.4. stranki si bosta prizadevali sporazumno redevati morebitna nesoglasja, ki bi nastala iz Pogodbe.
V primeru, da to ni mogoce, je za reSevanje spora pristojno sodiste, ki je krajevno pristojno skladno z
zakonodajo. Prodajalec skladno s predpisi zagotavlja postopek izvensodnega reevanja sporov,
skladno z zakonom, ki ureja mediacijo v civilnih in gospodarskih zadevah. Eventualno neveljavna
dolocba ali nezmoznost njene izvriitve kot tudi neurejenost posameznega vpraSanja tako po teh SP
kot tudi po Pogodbi in drugih listinah, izdanih v zvezi s Pogodbo, ne vpliva na veljavnost drugih dolo¢b
in veljavnost teh SP ali Pogodbe ali takih listin kot celote. V navedenih primerih bo taksno doloébo ali
pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja gospodarskemu namenu pogodbenih strank
in namenu teh SP ali Pogodbe oziroma druge listine v &asu njene sklenitve.

12.5. Kupec soglala, da lahko prodajalec kadar koli poljubno zamenja ali ustanovi novo bilanéno
skupino. Kupec pooblas¢a prodajalca, da v njegovem imenu in za njegov racun izvede vse potrebno za
zamenjavo ali ustanovitev bilanéne (pod)skupine. Bilanéna odgovornost prodajalca pomeni, da je
prodajalec odgovoren za izravnavo odstopanj dejanske porabe elektriéne energije od predvidene
porabe elektricne energije kupca za posamezno merilno mesto, navedeno v Pogodbi.

13. Sprememba SP

13.1. Prodajalec bo o vsaki spremembi teh SP kupce obvestal na svoji spletni strani in sicer vsaj 2 (dva)
tedna pred njihovo uveljavitvijo. Ce se kupec ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 1 (enega)
meseca po zafetku veljave spremenjenih SP s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe, brez
odpovednega roka in brez obveznosti platila pogodbene kazni. Kupec mora v pisni odstopni izjavi
navesti, da odstopa zaradi nestrinjanja s spremembo SP, sicer se odstopna izjava ne $teje za odstop
skladno s tem poglavjem SP. Kup&eva odstopna izjava se $teje za pravo&asno, ¢e jo prodajalec prejme
do vklju€no zadnjega dne roka iz te totke, ali &e jo kupec odda priporoZeno po posti na zadnji dan roka
iz te tocke. Kupec mora v primeru odstopa skladno s to togko izvesti postopek menjave dobavitelja v
prvem moZnem roku, ko je to mozno skladno s predpisi. V tem primeru Pogodba preneha z dnem
izvedbe postopka menjave dobavitelja, ko prodajalec skladno s predpisi ni vec registriran kot kuptev
dobavitelj. Kupec mora z dnem prenehanja Pogodbe poravnati vse neporavnane finan¢ne obveznosti
do prodajalca, skladno z doloili teh SP. Ce prodajalec ne prejme kupceve pisne odstopne izjave v roku
1 (enega) meseca skladno s to totko in kupec ne izvede postopka menjave dobavitelja v prvem
mozZnem roku, ko je to moZno skladno s predpisi, se $teje, da je kupec pristal na spremembe SP.

14. Koncne dolo¢be
14.1. Ti SP veljajo od dneva njihovega sprejema dalje do preklica ali spremembe.

14.2.  Ti SP ne vplivajo na dolotila morebitnih drugih splo$nih pogojev prodajalca. Objavljeni so na
spletni strani prodajalca www.ngen.si, na voljo pa so tudi na sedesu prodajalca.

Zirovnica, dne _ 3. £C2¢

NGEN, d. ,L
Roman Berhard, direktor




