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SPLOSNI POGOJI PODJETJA NGEN D.0.0. ZA DOBAVO ELEKTRICNE
ENERGIJE IN SAMOOSKRBO GOSPODINJISKIH ODJEMALCEV Z
ELEKTRICNO ENERGIJO PAKETA MOONelektrika

Uvodne doloébe

Splosni pogoji druzbe NGEN, energetske resitve d.o.0., Moste 101, Zirovnica (v nadaljevanju:
»Dobavitelj«) za dobavo elektri¢ne energije in samooskrbo gospodinjskih odjemalcev z
elektri¢no energijo paketa MOONelektrika (v nadaljevanju: »SP«) opredeljujejo pogoje za
samooskrbo gospodinjskih odjemalcev na podlagi sklenjenih Pogodb o dobavi elektri¢ne
energije in samooskrbi gospodinjskega odjemalca z elektri¢no energijo (v nadaljevanju:
»Pogodba«) ter pravice in obveznosti pogodbenih strank. SP imajo znafaj pogodbe in so
sestavni del Pogodbe, jo dopolnjujejo ter zavezujejo pogodbeni stranki enako kot Pogodba.
S sklenitvijo Pogodbe odjemalec izjavlja, da je seznanjen z vsebino SP in jo sprejema v celoti.
Ce se doloCila SP in Pogodbe razlikujejo, veljajo dolodila Pogodbe.

Dne 1.5.2019 se je zacela uporabljati Uredba o samooskrbi z elektri¢no energijo iz obnovljivih
virov energije (Uradni list RS, $t. 17/2019 in nasl.; v nadaljevanju: »Uredba«), ki doloéa
ukrep spodbujanja rabe elektri¢ne energije, pridobljene iz obnovljivih virov energije z napravo
za samooskrbo, pogoje za samooskrbo in natin obraduna elektri¢ne energije ter dajatev za
odjemalca s samooskrbo. Pri samooskrbi z elektri¢no energijo po Pogodbi sklenjeni med
Dobaviteljem in odjemalcem s samooskrbo se uporabljajo doloébe Uredbe, &e dologeno
podrocje ni urejeno v teh SP.

»Samooskrba z elektri¢no energijo iz obnovljivih virov energije« je proizvajanje elektri¢ne
energije iz obnovljivih virov energije za celotno ali delno pokrivanje lastnega odjema
elektritne energije z napravo za samooskrbo oziroma potreb po elektri&ni energiji med seboj
povezanih kon&nih odjemalcev z napravo za samooskrbo.

»Odjemalec s samooskrbo« je gospodinjski odjemalec, ki je imetnik soglasja za prikljutitev
na merilnem mestu, ali druga oseba, ki ima soglasje imetnika soglasja za prikljuéitev za
odjem elektri¢ne energije prek merilnega mesta (v nadaljevanju: »odjemalec«).

»Gospodinjski odjemalec« je odjemalec, ki kupuje elektri¢no energijo za svojo lastno rabo v

gospodinjstvu, kar izkljutuje rabo za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti in

kupovanje elektricne energije za potrebe oskrbe skupnih delov vecstanovanjskih stavb z

elektri¢no energijo.

»Obracunsko obdobje« predstavlja:

a) koledarsko leto; oziroma

b) v primeru, da je odjemalec uvri¢en v bilanéno skupino Dobavitelja po zadetku
koledarskega leta — obdobje od datuma vkljugitve merilnega mesta v bilanéno skupino
Dobavitelja v tekotem koledarskem letu do konca koledarskega leta; oziroma

c) v primeru, da je odjemalec uvri¢en v bilanéno skupino Dobavitelja ?e z zagetkom
koledarskega leta vendar izkljufen iz bilanéne skupine Dobavitelja pred koncem
koledarskega leta ~ obdobje od zafetka koledarskega leta do izkljuitve merilnega mesta
iz bilanéne skupine Dobavitelja v tekotem koledarskem letu; oziroma

d) v primeru, da je odjemalec uvri¢en v bilan&no skupino Dobavitelja po zaletku
koledarskega leta in izkljuCen iz bilanéne skupine Dobavitelja pred koncem koledarskega
leta — obdobje od datuma vkijutitve merilnega mesta v bilan¢no skupino Dobavitelja v
tekoZem koledarskem letu do datuma izklju¢itve merilnega mesta iz bilanéne skupine
Dobavitelja v istem koledarskem letu (v nadaljevanju: »Obra&unsko obdobje«).

Predmetni SP so sestavljeni skladno z veljavnimi zakonskimi in podzakonskimi akti, ki veljavo

na obmocju Republike Slovenije.

SP so objavljeni na spletni strani www.ngen.si in so na voljo tudi na sede?u Dobavitelja -

Moste 101, 4274 Zirovnica, Slovenija.

Uporaba terminologije

Vsi izrazi, ki so definirani v 2. élenu Uredbe, imajo v teh SP enak pomen, kot tudi vsi izrazi,
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ki se uporabljajo v dolocbah Energetskega zakona (Uradni list RS, $t. 60/19 in nasl.; v
nadaljevanju: »EZ-1«), Zakona o oskrbi z elektriéno energijo (Uradni list RS, §t. 172/21; v
nadaljevanju: »ZOEE«) in Zakona o spodbujanju rabe obnovljivih virov energije (Uradni list
RS, 8t. 121/21 in nasl.; v nadaljevanju: »ZSROVE«),

Ne glede na poimenovanje v predpisih se za potrebe Pogodbe za pojem »prevzemno-
predajnega mesta« in »merilne toéke«, kot sta oba izraza definirana v 4. &lenu ZOEE,
uporablja pojem »merilno mesto«. To je mesto, kjer se izvajata prevzem in predaja elektri¢ne
energije in na katerem se izvajajo meritve ali drug naéin ugotavljanja realiziranih koli¢in o
oddaji in odjemu elektri¢ne energije (v nadaljevanju: »merilno mesto«).

Odjemalec je imetnik soglasja za prikljutitev, izdanega za vsako merilno mesto, ki je predmet
Pogodbe. Ce odjemalec ni imetnik soglasja za prikljutitev, je pogoj za veljavnost Pogodbe
soglasje imetnika soglasja za prikljuditev za sklenitev Pogodbe. V tem primeru Dobavitelj
posluje z odjemalcem, vendar lahko o pogodbenem odnosu, predvsem o neplacanih
obveznostih, obves¢a tudi imetnika soglasja za prikljutitev, ki je na podlagi podpisanega
soglasja za sklenitev Pogodbe solidarno odgovoren za vse obveznosti iz naslova dobavljene
elektri¢ne energije, vkljutno s strodki uporabe omreZja, ne glede na morebiten drugaden
dogovor odjemalca z imetnikom soglasja za prikljuéitev. Ko Dobavitelj odstopi od Pogodbe,
kjer kot pogodbena stranka nastopa odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljutitev, oziroma
ko takSna Pogodba preneha veljati iz drugega razioga, lahko Dobavitelj o tem obvesti tudi
imetnika soglasja za prikljucitev. Odjemalec, ki ni imetnik soglasja za prikljuitev, bo
Dobavitelju posredoval izvod soglasja v roku 3 (treh) dni od dneva poziva. Ce odjemalec tega
soglasja nima, mora Dobavitelju povrniti vso morebitno &kodo in poravnati vse ratune, ki mu
jih je izstavil Dobavitelj, Ceprav odjemalec ni imel soglasja imetnika soglasja za prikljuditev.

Predmet Pogodbe
Predmet Pogodbe je:

a) prodaja neto izmerjene elektri¢ne energije za Obratunsko obdobje, ki jo Dobavitelj dobavi
odjemalcu, v primeru, da je naprava za samooskrbo v Obragunskem obdobju proizvedia
manj oddane elektritne energije, kot je bilo dobavljene elektri¢tne energije v istem
Obracunskem obdobju;

b) oddaja neto izmerjene oddane elektri¢ne energije za Obradunsko obdobje, ki jo odjemalec
odda Dobavitelju pod pogoji v skladu z dolo¢bami te Pogodbe, v primeru, da je naprava
za samooskrbo v Obraunskem obdobju proizvedia viZek oddane elektri¢ne energije;

¢) kompenzacija oddane in prevzete elektriéne energije (kWh) v obraunskem obdobju;

d) ureditev medsebojnega sodelovanja pogodbenih strank, v okviru katerega bo Dobavitelj
upravljal odjemallev baterijski hranilnik MOON in morebitne druge naprave v sklopu
lastnega portfelja z namenom zagotavljanja optimalne dobave elektriéne energije in
posledi€no ustvarjanja prihrankov pri stroskih elektri¢ne energije na strani odjemalca;

e) v vsakem ObraCunskem obdobju se na podlagi pedatkov distribucijskega operaterja opravi
obraCun elektri¢ne energije in dolo&i koli¢ino elektri¢ne energije (v kWh), ki pomeni razliko
med prevzeto in oddano elektri¢no energijo ob koncu Obraunskega obdobja.

Koli¢ine in cene

Za kolitino elektricne energije, prevzeto in oddano preko merilnega mesta odjemalca, na
katerega je priklju¢ena naprava za samooskrbo, se uporablja enotarifno merjenje elektriéne
energije.

Dobavitelj bo v Obralunskem obdobju dobavil, odjemalec pa prevzel kolitino elektriéne
energije, ki predstavlja pozitivno razliko med koli¢ino porabljene elektri¢ne energije naprave
za samooskrbo in oddane elektri¢ne energije na merilnem mestu odjemalca po cenah, kot so
doloene v vsakokratnem ceniku elektriéne energije za samooskrbo gospodinjskih
odjemalcev za paket MOONelektrika objavljenem na Dobaviteljevi spletni strani www.ngen.si
(v nadaljevanju: »Cenik«) (v nadaljevanju: »Prevzeta elektriéna energija«).

Odjemalec bo v Obrafunskem obdobju oddal, Dobavitelj pa prevzel koli¢ino elektri¢ne
energije, ki predstavija pozitivho razliko med kolitino oddane elektriéne energije naprave za
samooskrbo (oddaja elektritne energije preko merilnega mesta odjemalca v omreZje) in
porabljene elektri¢ne energije na merilnem mestu odjemalca (prevzem elektri¢ne energije iz
omreZja preko merilnega mesta odjemalca) (v nadaljevanju: »Oddana elektri¢na
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energija«).

Cene elektri¢ne energije v Ceniku ne vkljuujejo (i) davka na dodano vrednost (DDV), razen
e je ta izrecno naveden, (ii) trosarine na elektri¢no energijo, (iii) prispevka za energetsko
ucinkovitost, (iv) prispevka za zagotavljanje podpor proizvodnji elektriéne energije v
soproizvodniji z visokim izkeristkom in iz obnovljivih virov energije, (v) strodkov za uporabo
elektroenergetskih omreZij, (vi) dodatkov in prispevkov k uporabi elektroenergetskih omreZij
ter (vii) morebitnih drugih javnih dajatev, dolo&enih s strani drzave, ki se obratunajo v skladu
z vsakokrat veljavnimi predpisi. Stroski vseh teh postavk bremenijo odjemalca in njihova
sprememba ne pomeni spremembe cen iz Cenika. Dobavitelj o spremembi navedenih
stroskov obvesti odjemalca naknadno, in sicer na hrbtni strani oziroma na prilogi ra¢una, na
katerem je ta sprememba upostevana, ali na spletni strani Dobavitelja.

Cene elektricne energije so izraZzene v EUR/kWh in dologene za enotno tarifo (ET).

V primeru spremenjenih pogojev na trgu ima Dobavitelj pravico spremeniti cene elektriéne
energije.

V primeru spremembe cen elektricne energije, ki lahko pomeni poviganje platila za elektriéno
energijo, Dobavitelj o tej spremembi obvesti odjemalca najmanj 1 (en) mesec pred njihovo
uveljavitvijo, in sicer: (i) z objavo na svoji spletni strani ter (ii) s pripisom na hrbtni strani
rauna oziroma na prilogi ratuna ali z loZenim dopisom. Obvestilo je zavezujoée in nadome&éa
vse zaletne cene, navedene v Pogodbi oziroma Ceniku, ter vse morebitne spremembe cen Jn
velja kot dodatek k Pogodbi, razen e odjemalec odstopi od Pogodbe skladno s to togko. Ce
se odjemalec s spremembo cen elektritne energije, ki lahko pomeni povianje plagila za
elektritno energijo, ne strinja, lahko v roku 1 (enega) meseca. po zaletku veljave
spremenjenih cen s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez
obveznosti platila pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave
dobavitelja v prvem moZnem roku, ko je to mogoée skladno s predpisi, pri ¢emer Dobavitelj
te menjave ne ureja za odjemalca. Dobavitelj odjemalcu vse do formalne zamenjave
dobavitelja elektricno energijo zaratunava po novih cenah elektri¢ne energije. Odjemalec
mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnati vse do tedaj neporavnane finanéne
obveznosti.

V primeru spremembe cen elektri¢ne energije, ki ne pomeni povi$anja pladila za elektri¢no
energijo, Dobavitelj o tej spremembi obvesti odjemalca najmanj 1 (en) dan pred njihovo
uveljavitvijo z objavo na svoji spletni strani. Obvestilo je zavezujote In nadomeiia vse
zaCetne cene, navedene v Pogodbi oziroma Ceniku, ter vse morebitne spremembe cen in
velja kot dodatek k Pogodbi.

Ce se cene elektri¢ne energije spremenijo in sprememba cen ne sovpada z zakljutkom
Obradunskega obdobja, distribucijski operater (v nadaljevanju: »D0«) ne bo od¢ital tevca.
Spremenjene cene stopijo v veljavo z dnem, dolo¢enim s strani Dobavitelja. Prevec ali
premalo zaralunane koligine elektri¢ne energije se pri obragunu vrednotijo v sorazmerju s
Stevilom dni veljavnosti posamezne cene med odéitkoma na za&etku in koncu Obratunskega
obdobja, na temelju katerih se naredi obradun elektriéne energije.

Dobavitelj bo stroSke opominjanja in izterjave obratunal skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom, objavljenim na spletni strani Dobavitelja - www.ngen.si.

Ne glede na dolotila predhodnih odstavkov tega 4. &lena bo Dobavitelj zagotovil odjemalcu
ugodnosti v okviru vsakokratne posamezne akcije pod pogojem, da bo odjemalec k njej
pristopil v skladu z vsebino in pogoji posamezne akcije. V tem primeru so, za ¢as veljavnosti
akcije, vsebina in pogoji, objavijeni v okviru posamezne akcije, ter ostali dokumenti
posamezne akcije sestavni del Pogodbe.

Po prenehanju akcijske ponudbe bo Dobavitelj odjemalcu elektri¢no energijo obraéunaval po
vsakokratnih veljavnih cenah in pogojih, skladno s sklenjeno Pogodbo in temi SP.

Registracija samooskrbe in podatki o obradunu

Dobavitelj distribucijskemu operaterju posreduje Pogodbo, distribucijski operater pa
registrira samooskrbo na podlagi pogodbe o samooskrbi, pri ¢emer se za registracijo
samooskrbe uporabljajo roki, predpisani za zamenjavo dobavitelja.

Distribucijski operater o registraciji samooskrbe obvesti Dobavitelja na merilnem mestu
nemudoma po registraciji.

Pri_obraunu elektrithe energije ter omreZnine, prispevkov in drugih dajatev, ki se
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obraCunavajo na koli€ino elektriéne energije, se uposteva koli¢ina elektriéne energije (v kWh),
ki pomeni razliko med Prevzeto in Oddano elektri¢no energijo (v kWh) ob koncu
Obratunskega obdobja. Obratunsko obdobje se za posamezno merilno mesto lahko zakljudi
tudi v primeru sprememb na merilnem mestu, zaradi katerih je to neizogibno potrebno (npr.
sprememba lastnika oziroma platnika, odklop iz omreZja, sprememba kiju¢a delitve
proizvodnje za to merilno mesto).

Dobavitelj bo zacel z izvr3evanjem dolZnosti po pogodbi o samooskrbi, kjer so nujno potrebni
obralunski podatki, 0z. odjemalcu ali odjemalcem posredoval obratunske podatke, ki so
potrebni za izvrSevanje njihovih pravic po Pogodbi, pod pogojem, da s strani distribucijskega
operaterja prejme obrafunske podatke v skiadu z dolo&bami Uredbe. V nasprotnem primeru
bo Dobavitelj zalel z izvrSevanjem oz. posredoval podatke po tem, ko jih prejme s strani
distribucijskega operaterja.

Nacin obracuna in fakturiranje

Dobavitelj bo za dobavljeno elektriéno energijo izstavljal odjemalcu meseéne ratune v obliki
pavSala ter enkrat letno poracun. Datum izstavitve posameznega mesefnega ratuna za
pavsal je 10. dan po zakljuéku meseca dobave.

Letni (po)raun bo Dobavitelj izdal odjemalcu po koncu obradunskega obdobja na podlagi
podatkov o prevzeti in oddani elektri¢ni energiji v obraéunskem obdobju, ki jih prejme s strani
SODO.

Ce je v poratunu prevzeta elektri¢na energija pri odjemalcu veéja od oddane elektriéne
energije - tj. v primeru neto primanjkljaja -, dobavitelj letni (po)ratun za razliko med
prevzeto in oddano elektritno energijo (v teh SP: »Letni (po)raéunc) izda v 10 dneh po
zaklju¢ku obratunskega obdobja in prejemu podatkov o oddani in prevzeti elektriéni energiji
s strani SODO.

Odjemalec bo v skladu z dolo¢bami Pogodbe in teh SP Dobavitelju oddal Oddano elektriéno
energijo, e je Oddana elektritna energija v Obratunskem obdobju vi§ja od Prevzete
elektri¢ne energije.

V primeru, da Dobavitelj za odjem elektriéne energije ne izda Letnega (po)ratuna v 60 dneh
po koncu Obraunskega obdobja in prejemu podatkov o oddani in prevzeti elektri¢ni energiji
s strani SODO, je odjemalec upravit¢en do nadomestila za zapoznelo obratunavanje
dobavljene elektrine energije v viSini 3% od visine tovrstnega neizdanega raéuna (t. j. kon&ni
znesek racuna, brez upoStevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru ne do
vet kot 5,00 (z besedo: pet) EUR. Nadomestilo se odjemalcu prizna (vratuna) ob zapozneli
izdaji racuna.

Rok placila

Rok platila vseh finanénih obveznosti je 18. dan v mesecu za pretekli mesec, v kolikor ni v
Pogodbi za posamezno finanéno obveznost izrecno doloéeno drugade.

Letni obrafun Prevzete in Oddane elektri¢ne energije v Obratunskem obdobju (0z., z drugimi
besedami, »ugotovitev« Prevzete in Oddane elektriéne energije v Obratunskem obdobju) bo
dobavitelj izdal odjemalcu v obiiki Letnega (po)raéuna oziroma dobroimetja po koncu
Obralunskega obdobja na podlagi podatkov o Prevzeti in Oddani elektri¢ni energiji v
Obralunskem obdobju, ki jih prejme s strani distribucijskega operaterja.

Vse davke in dajatve bo Dobavitelj z mesetnimi raéuni v obliki pavéala oz. z Letnim
(po)ratunom oz. v drugih relevantnih primerih zarafunal v skladu z vsakokrat veljavno
zakonodajo.

V primeru, da znesek obrafuna elektritne energije za vet kot 20% v korist Dobavitelja
odstopa od (pravilnega) zneska, ki bi ga na podlagi dolo&b teh SP in Pogodbe moral obra&unati
Dobavitelj, je odjemalec upravi¢en do nadomestila za nenatanéno obracunavanje dobavljene
elektritne energije v vidini 5% od viine odstopajotega zneska (t. j. natanéneje od
odstopajotega zneska brez upostevanja davkov in prispevkov), vendar v nobenem primeru
ne do vet kot 5,00 (z besedo: pet) EUR. Nadomestilo se odjemalcu prizna (vratuna) kot
dobropis ob izdaji naslednjega meseénega ratuna oz. v primeru predtasnega prenehanja
Pogodbe nakaZe na transakcijski ra¢un odjemalca, iz katerega je bil platan zadnji izdan radun
za odjem elektri¢ne energije.
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V primeru zamude pri pladilu ima Dobavitelj pravico zaratunati odjemalcu zakonske zamudne
obresti od dneva zamude dalje do dneva pladila ratuna. Odjemalec je dolZan pladati zamudne
obresti, strodke opominjanja ter stro$ke izterjave takoj, ko mu Dobavitelj posreduje obraéun
teh stroskov (pri femer obratun zamudnih obresti ne vpliva na njihov tek). Dobavitelj bo
pladila razporejal tako, da bo najprej pokril stroske izterjave, nato strogke opominjanja, nato
zamudne obresti in na koncu glavnico. V primeru plaéila iz tujine odjemalec krije celotne
stroske bancne transakcije.

V primeru zamude platila odjemalca Dobavitelj izda pisni opomin, v katerem je opredeljen
skrajni rok za placilo. V primeru, da odjemalec v postavljenem roku krsitve ne odpravi, lahko
Dobavitelj prekine Pogodbo brez odpovednega roka.

Obveznosti pogodbenih strank

Odjemalec jamdi oziroma se zavezuje:

a) da naprava za samooskrbo ni (trenutno) in ni bila vkljuéena v podporno shemo za
proizvodnjo elektrigne energije iz obnovljivih virov energije na podlagi 372. &lena EZ-1;

b) da s sklenitvijo Pogodbe na dobavitelja ne prenasa nobenih obveznosti, ki izhajajo iz
odnosov s tretjimi osebami, primeroma z Agencijo za energijo, sistemskim operaterjem,
v povezavi s Pogodbo;

¢) da bo poravnal vse obveznosti upnikom (elektrooperaterju in Dobavitelju oz. Dobavitelju,
kadar obveznost platevanja omreZnine za merilno mesto odjemalca namesto ali poleg
odjemalca (uporabnika sistema) in v dogovoru z njim prevzame Dobavitelj tako, da
odjemalcu (uporabniku sistema) izstavi enotni raéun), ki izhajajo iz naslova pladila
omreznine, druge prispevke in dajatve, vse skladno z vsakokrat veljavno zakonodajo;

d) da najveéja prikljulna moc naprave za samooskrbo ne presega 0,8 kratnika priklju¢ne
moci odjema merilnega mesta, na notranjo napeljavo katerega je naprava za samooskrbo
prikljuena;

e) da je naprava za samooskrbo prikljuéena na notranjo nizkonapetostno elektri¢no
instalacijo stavbe;

f) da ne bo trZil oz. prodajal elektri¢ne energije proizvedene v napravi za samooskrbo iz
Pogodbe;

g) da naprava za samooskrbo zaradi zagotavljanja varnosti izpoinjuje dolotbe pravilnika, ki
ureja tehnine zahteve za varno in pravilno delovanje naprave za samooskrbo;

h) da bo Dobavitelju posredoval vse informacije, potrebne za ugotovitev predvidene
proizvodnje elektrike iz naprave odjemalca.

Odjemalec bo od Dobavitelja kupil vso elektri¢no energijo za merilna mesta, ki so predmet
Pogodbe, ter bo prevzemal elektri¢no energijo na nadin in pod pogoji, dolotenimi s SP,
Pogodbo in veljavnimi predpisi, razen v primerih nastopa vigje sile. Odjemalec lahko uporabi
tako dobavljeno elektritno energijo izkljuéno za pokrivanje lastnih potreb po elektritni
energiji za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Odjemalec v zvezi s temi merilnimi mesti,
ne sme kupovati, prodajati in trgovati z elektri¢no energijo brez pisnega soglasja Dobavitelja.

Dobavitelj jaméi:
a) da bo izvajal izravnavo odstopanj med Prevzeto in Oddano elektri¢no energijo, registrirano
na merilnem mestu, skladno s pravili s podroéja trgovanja z elektri¢no energijo.

Dobavitelj bo zagotavljal odjemalcu dobavo elektriétne energije na nadin in pod pogoji,
dologenimi z SP, Pogodbo, veljavnimi ceniki Dobavitelja in veljavnimi predpisi, razen v
primerih nastopa vije sile, izpadov, ki niso v pristojnosti Dobavitelja ali nanje ne more
vplivati, ter v ostalih primerih, navedenih v predpisih. V teh primerih Dobavitelj ni
odSkodninsko odgovoren, niti ni odjemalec upravicen do kakrénegakoli nadomestila.
Dobavitelj bo pogodbene obveznosti izvrSeval kakovostno ter skladno z veljavnimi predpisi.
V primeru, (i) da Dobavitelj odjemalcu ne bi dobavil elektriéne energije izklju¢no iz krivdnih
razlogov, ki so na njegovi strani, in (ii) je obdobje nedobave elektri¢ne energije daljée od 2
ur, je odjemalec upravi¢en do nadomestila za nedobavljeno elektri¢no energijo v vigini 5,00
(z besedo: pet) EUR za vsakih zaletih 6 ur prekinjene dobave elektri¢ne energije, vendar v
nobenem primeru ne do ve¢ kot 100,00 (z besedo: sto) EUR za vsako tovrstno sklenjeno
obdobje nedobave elektritne energije. Nadomestilo se odjemalcu prizna (vratuna) kot
dobropis ob izdaji naslednjega mese¢nega ratuna oz. v primeru predtasnega prenehanja
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Pogodbe nakaZe na transakcijski ratun odjemalca, iz katerega je bil platan zadnji izdan ratun
za odjem elektricne energije. Ce je odjemalcu nastala $koda, ki je visja od nadomestila za
nedobavljeno elektri¢no energijo, Dobavitelj odgovarja skladno z veljavno zakonodajo, pri
temer se pla¢ano nadomestilo viteje v morebitno odékodnino.

Dobavitelj bo v okviru Pogodbe ob njeni sklenitvi za odjemalca brezplaéno izvedel postopek
menjave dobavitelja.

V primeru krSitev obveznosti s strani odjemalca ima Dobavitelj pravico odstopiti od Pogodbe.
V tem primeru se Steje, da je razlog za prenehanje Pogodbe na strani odjemalca, Dobavitelj
pa lahko od odjemalca zahteva povracilo nastale Skode skladno z veljavno zakonodajo.

Obvestila

Odjemalec je dolZan Dobavitelju sporodati vsako spremembo, ki je pomembna za izvajanje
Pogodbe, kot so na primer sprememba osebnih podatkov, uvedba in zaletek postopkov zaradi
insolventnosti (osebni stecaj in podobno), nastop in prenehanje vigje sile, vse spremembe v
zvezi z merilnimi mesti, ki so predmet Pogodbe (sprememba 3tevilke merilnega mesta,
prikljutne moci, prodaja, oddaja v najem ali prenova objekta in e posebej spremembe, ki
lahko vplivajo na neizpolnjevanje pogojev za uvrstitev odjemalca med gospodinjske
odjemalce in podobno), spremembe o podatkih o napravi za samooskrbo ter sprememba
soglasja za prikljucitev, in sicer najkasneje Vv 8 (osmih) dneh po nastali spremembi, razen &e
ni v teh SP ali Pogodbi dologeno drugate. Ce je nastanek morebitne spremembe znan pred
njenim nastankom, mora odjemalec Dobavitelja o tem obvestiti, preden pride do spremembe
(predhodna notifikacija). Odjemalec je dolZan predloZiti dokumente, iz katerih so razvidni
podatki, ki jih navaja.

Dobavitelj bo posto (ratune, opomine in druge dokumente) posiljal odjemalcu z redno posto
na naslov, naveden v Pogodbi, to je na naslov, ki je v Pogodbi naveden pri oznaébi odjemalca
kot pogodbene stranke, ali po elektronski posti na elektronski naslov, naveden v Pogodbi.
Kot ustrezno obvestilo se Steje tudi obvestilo na hrbtni strani raduna za elektri¢no energijo
ali na Dobaviteljevi spletni strani ali obvestilo, podano na drug primeren in vnaprej predviden
natin. V kolikor pa odjemalec v Pogodbi navede naslovnika in naslov, na katerega naj
Dobavitelj posilja ratune, bo Dobavitelj na ta naslov posiljal samo ratune. V kolikor odjemalce
v Pogodbi navede, naj se ratuni po$iljajo na njegov elektronski naslov, bo Dobavitelj na
navedeni elektronski naslov posiljal zgolj ratune. Ce odjemalec v primeru spremembe
podatkov v roku 8 (osmih) dni Dobavitelju teh sprememb ne sporoti v pisni obliki, veljajo
obstojedi podatki, pri tem pa velja, da so raguni in ostala dokumentacija, ki so poslani
odjemalcu na podlagi teh podatkov, dostavljeni in pravilno prejeti s strani odjemalca.
Odjemalec mora Dobavitelju odpoved oziroma odstop od Pogodbe poslati po posti na naslove,
navedene v Pogodbi ali na spletni strani Dobavitelja. Odjemalec mora Dobavitelju vsa ostala
obvestila (spremembe podatkov, reklamacije, drugo) poslati pisno po poéti ali elektronski
posti, in sicer na naslove, navedene v Pogodbi ali na spletni strani Dobavitelja.

Distribucijski operater

Pogoj za izvajanje Pogodbe so med drugim tudi izdana soglasja za prikljuéitev ter sklenjene
pogodbe o prikljucitvi in o dostopu do elektroenergetskega omreZja (pogodbe o uporabi
sistema) za merilna mesta, ki so predmet Pogodbe. Za obveznosti DO, ki so dolo&ene z
veljavnimi predpisi (npr. zagotavijanje kakovosti elektritne energije ter kakovostne in
nemotene oskrbe), Dobavitelj ne odgovarja. Od¢itavanje merilnih mest je v pristojnosti DO.
Odjemalec mora morebitne dodatne oditke s strani DO znotraj Obradunskega obdobja urejati
neposredno z DO. Ce pogodbe, sklenjene z DO, prenehajo veljati, odjemalec s tem ni prost
svojih obveznosti iz Pogodbe.

V zvezi z merjenjem elektritne energije (odéitavanje merilnih mest, zamenjava merilnih
naprav in podobno) Dobavitelj nima nobenih stroSkov. V primeru spremembe pogojev
merjenja, zaradi katerih bi imel Dobavitelj strodke s pridobivanjem potrebnih podatkov,
dodatni stroski bremenijo odjemailca.

Odjemalec je dolzan ves &as izvajanja Pogodbe DO omogoditi brezplagen in neoviran dostop
do merilnih naprav - Stevcev.

Pooblastilo
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Odjemalec s sklenitvijo Pogodbe pooblad¢a Dobavitelja in mu daje soglasje,:

a) da pridobi s strani distribucjiskega operaterja podatke o porabi elektri¢tne energije,
podatke o merilnem mestu, lastnitvu merilne naprave oziroma druge potrebne podatke
za izvajanje Pogodbe;

b) da lahko izvaja vzporedne meritve proizvodnje in porabe odjemaléeve elektri¢ne energije
v realnem ¢&asu;

¢) da lahko opravi vse postopke v zvezi s prijavo odjemalca v Dobaviteljevo bilanéno skupino
za merilno mesto, navedeno v Pogodbi, in da lahko izvede pri distribucijskemu operaterju
vse potrebno za nemoteno izvajanje Pogodbe;

d) da lahko skladno s 413. &lenom EZ-1 vloZi zahtevek pred Agencijo za energijo v sporu z
distribucijskim operaterjem.

Nemoznost izpolnitve

Kot nemozZnost izpolnitve v tej dologbi Stejejo okolidtine vigje sile, kar vkljuCuje, vendar ni
nujno omejeno na nepriCakovane naravne dogodke, ki imajo znataj naravne nesrede
(povodenj, potresi, poZari, itd.) in drugi dogodki (vladni ukrepi, izredna stanja, vojne,
embargo, splodne stavke), katerih vpliv na zmoznost izpolnjevanja pogodbenih obveznosti ni
mogoc&e razumno predvideti, jih odpraviti ali se jim izogniti.

V primeru, da izpolnitev pogodbenih obveznosti postane bistveno ote¥ena ali nemogodca
zaradi okolid¢in vigje sile, obveznost preneha za &as in obseg, v katerih je njena izpolnitev
bistveno oteZena ali nemogoca, &e nastalih okolis&in ni mogla preprediti, odpraviti ali se jim
izogniti. TakSne okolis¢ine stranko v relevantnem delu v tem ¢asu opro$€ajo izpolnitve
obveznosti in od3kodninske odgovornosti zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti.

Stranka, ki uveljavlja nemoZnost izpoinitve, mora dokazati obstoj takénih okoliséin, ki
izklju€ujejo njeno odgovornost. Stranka, ki uveljavlja nemoznost izpolnitve, mora o tem
nemudoma in zanesljivo obvestiti nasprotno stranko takoj, ko izve za nastop takZnih
okolid¢in. Na isti nadin mora stranka obvestiti nasprotno stranko o prenehanju okolistin, ki
so0 povzrotile nemoznost izpolnitve.

Ce nasprotna stranka ni primerno in takoj obveét":ena,vje stranka, ki uveljavlja nemoZnost
izpolnitve, od8kodninsko odgovorna za nastalo $kodo. Ce je naknadna nemoZnost izpolnitve
nastopila po izpolnitvenem roku, bo morala stranka, ki jo uveljavlja, placati nasprotni stranki
odskodnino zaradi neizpolnitve obveznosti.

Ce so okoligine, ki so povzrotile nezmoZznost izpolnitve takine, da je nemogode pri¢akovati
izpolnitve obveznosti po Pogodbi, imata pogodbeni stranki pravico Pogodbo razvezati v 5
dneh od prejema pisnega obvestila o razvezi pogodbenega razmerja. Ce je zaradi visje sile
onemogocena izpolnitev obveznosti v korist ene izmed strank trideset zaporednih dni, je ta
stranka upravi¢ena odpovedati Pogodbo.

Trajanje Pogodbe

Pogodba je sklenjena za ¢as delovanja naprave za samooskrbo.

Odjemalec lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga in brez
odpovednega roka, lahko pa brez odpovednega roka tudi odstopi od Pogodbe, in sicer iz
razlogov, navedenih v teh SP ali zaradi menjave Dobavitelja.

Dobavitelj lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim
rokom 30 dni.

Dobavitelj lahko odstopi od Pogodbe iz naslednjih razlogov in na naslednja nacina:

a) Ce odjemalec ne izpolni vseh obveznosti iz Pogodbe (npr. ne poravnava stroskov za
elektritno energijo, stroskov za uporabo omre?ja, &e te strodke plauje dobavitelju,
izterjave, zamudnih obresti in ostalih obveznosti iz Pogodbe), in sicer niti v roku 15
(petnajst) dni po pisnem opominu. V tem primeru Pogodba preneha veljati na podlagi
odstopa dobavitelja od Pogodbe brez odpovednega roka. Ce je razlog odstopa neplaéilo
strodkov dobavljene elektri¢ne energije, lahko Dobavitelj do izvedbe odtitka zaklju¢nega
stanja merilne naprave s strani DO z enostransko izjavo odstop preklite.

b) Ce so podatki, zagotovila in izjave, ki jih je odjemalec posredoval Dobavitelju v zvezi
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sklenitvijo ali izvajanjem Pogodbe, neresnini, nepravilni, nepopolni ali zavajajodi v
katerem koli bistvenem delu. V tem primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa
Dobavitelja od Pogodbe s 15-dnevnim odpovednim rokom.

Pogodba lahko preneha veljati tudi sporazumno ali v drugih primerih, dolo&enih v Pogodbi in
SP.

V primeru prenehanja Pogodbe mora pogodbena stranka, ki je odstopila od Pogodbe oziroma
odpovedala Pogodbo oziroma ki trdi, da je Pogodba prenehala veljati, o tem nemudoma
obvestiti DO. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v prvem
moZnem roku, ko je to mogote skladno s predpisi, pri ¢emer Dobavitelj te menjave ne ureja
za odjemalca. Glede na posebnosti ureditve trga z elektriéno energijo ni nujno, da éas
(trenutek) prenehanja Pogodbe in €as (trenutek), ko Dobavitelj skladno s predpisi ni vet
registriran kot odjemaléev dobavitelj, ¢asovno sovpadata. Ce trenutek, ko Dobavitelj ni vec
registriran kot odjemaiCev dobavitelj, nastopi kasneje kot prenehanje Pogodbe, potem je
odjemalec dolZan povrniti Dobavitelju vse stroske odjema elektri¢ne energije, obratunane po
vsakokrat veljavnih cenah (vkljuéno s strogki uporabe omre¥ja, dodatki in prispevki, ki jih je
Dobavitelj skladno s predpisi dolzan zaradunati konénemu odjemalcu, in podobno), in sicer
do dneva, ko Dobavitelj skladno s predpisi ni veé registriran kot odjemaltev dobavitelj. V
primeru prenehanja Pogodbe iz razlogov na strani odjemalca je odjemalec zavezanec za
placilo vseh strodkov, ki nastanejo DO v zvezi z morebitnim odklopom merilnega mesta, ki je
bilo predmet Pogodbe, z omreZja (in sicer tudi, ¢e do odklopa ne pride, a so stroki dejansko
nastali - na primer stroski obiska monterja in podobno) ter morebitnim ponovnim priklopom
na omrezje.

Posebne ponudbe in ugodnosti

Dobavitelj bo nudil posebne ugodnosti za odjemalce (akcije in nagrade), ki lahko obsegajo
razli¢ne popuste in druge ugodnosti. Odjemalec pristopi k posebnim ponudbam in ugodnostim
(akcijam) s pristopne izjavo, sklenitvijo Pogodbe, novo pogodbo ali aneksom k obstojedi
Pogodbi ali drugate, vse skladno s pogoji posamezne akcije. Pogoje akcij bo Dobavitelj objavil
na svoji spletni strani www.ngen.si. Pogoji akcij se za &as veljavnosti posamezne akcije
uporabljajo kot sestavni del Pogodbe za tiste odjemalce, ki so pristopili k posamezni akciji.

Poslovna skrivnost

Odjemalec in Dobavitelj sta kot stranki Pogodbe dolZna vse podatke, ki izhajajo iz Pogodbe,
ohranjati kot poslovno skrivnost ves &as trajanja Pogodbe, Ce obstaja moZnost, da se kateri
od strank povzrodi obcutna Skoda zaradi izdaje poslovne skrivnosti tudi po prenehanju
pogodbenega razmerja, bosta tovrstne podatke e naprej ohranjala kot poslovno skrivnost,
v vsakem primeru pa $e najmanj deset let po prenehanju Pogodbe.

Stranka Pogodbe, ki krsi dolotbe o poslovni skrivnosti iz prej$njega &ena teh SP,
od3kodninsko odgovarja za premoZenjsko in nepremoZenjsko %kodo. Kljub navedenemu
odjemalec in Dobavitelj soglagata, da poslovne skrivnosti ne bosta razkrila nikomur, razen
matiéni druzbi, odvisnim, pridruZenim ali drugade skupaj obvladovanim drufbam ter tistim
svojim zaposlenim ali sodelavcem v teh druzbah, ki so zadolZeni za pregled teh informacij in
ki informacije potrebujejo za svoje delo.

Obveznost varovanja poslovne skrivnosti ne velja v (naslednjih) primerih, ko/&e:
- razkritje poslovne skrivnosti zahteva zakon;

- je stranka seznanjena s poslovno skrivnostjo, $e preden jo je prejela s strani druge
pogodbene stranke;

- poslovna skrivnost postane javna iz drugega razloga kot pa zaradi kritve Pogodbe;
- je poslovno skrivnost stranka neodvisno razvila brez kritve doloéb Pogodbe;

- je poslovna skrivnost s strani stranke posredovana na zahtevo pristojnega sodis¢a ali
drugega drZzavnega organa;

- stranka na podlagi pisnega pooblastila druge stranke posreduje poslovno skrivnost tretji
osebi;

- je poslovna skrivnost prejeta s strani tretje osebe brez podobnih omejitev in brez kréenja
Pogodbe.
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Splosne doloébe

Dobavitelj bo osebne podatke odjemalca zbiral, obdeloval in uporabljal v skladu s predpisi o
varovanju osebnih podatkov in skladno s politiko varstva osebnih podatkov ter jih bo
uporabljal le za skiepanje, izvajanje, spreminjanje in prekinitev Pogodbe, zaraunavanje
storitev, za potrebe analiz Dobavitelja, za obves¢anje o popustih in akcijah ter za druge
zakonsko dovoljene in potrebne namene. Dobavitelj bo resniénost in spremembe osebnih
podatkov preverjal pri pristojnih organih.

Za urejanje pravic in dolZnosti, ki niso urejene v Pogodbi oziroma teh SP, se uporabljajo
dolotila vsakokrat veljavnih predpisov.

Eventualno neveljavna dolo¢ba ali nezmoZnost njene izvréitve ter neurejenost posameznega
vpraSanja tako po teh SP kot tudi po Pogodbi in drugih listinah, izdanih v zvezi s Pogodbo in
drugo pogodbeno dokumentacijo, ne vplivajo na veljavnost drugih dolocb in veljavnost teh
SP, Pogodbe ter drugih listin kot celote. V navedenih primerih bo taksno dolo¢bo ali
pogodbeno praznino nadomestila razlaga, ki je najblizja namenu pogodbenih strank in
namenu teh SP ali Pogodbe oziroma druge listine v &asu njene sklenitve.

ResSevanje reklamacij in pritozb

Odjemalec lahko reklamacijo ali pritoZbo poslje na naslov NGEN, energetske resitve, d.o.o.,
Moste 101, 4274 Zirovnica ali po elektronski poéti na info@ngen.si oziroma poda reklamacijo
ali pritoZbo ustno na zapisnik v sprejemni pisarni Dobavitelja.

Dobavitelj zagotovi pregleden, enostaven in brezplaten notranji postopek obravnave pritozb
gospodinjskih odjemalcev.

Dobavitelj je dolzan pisno odgovoriti najkasneje v roku 8 (osmih) delovnih dneh od prejema
reklamacije ali pritoZbe in sicer tako, da bo odjemalcu pisno odgovoril na zadnji Dobavitelju
posredovani naslov.

V primeru reklamacije raéuna za obracun elektri¢ne energije je odjemalec dolzan poravnati
nesporni del v Pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisno reklamacijo najkasneje
v roku 8 {osmih) dni od prejema raduna.

V kolikor odjemalec reklamira nepravilno $tevéno stanje na merilni napravi za samooskrbo,
mora reklamacijo uveljavljati pri pristojnem DO, ali pa to v njegovem imenu stori Dobavitelj.

Dobavitelj v skladu z dolotili 27. &lena ZOEE gospodinjskim odjemalcem zagotavlja
izvensodno reSevanje sporov v zvezi z dobavo elektri¢ne energije pred neodvisnim
izvajalcem, in sicer Evropskim centrom za reSevanje sporov, Tomsiteva ulica 6, Ljubljana,
elektronski naslov: info@ecdr.si, telefonska $tevilka: 08/2056 590. Potrognitki spori se bodo
pri Evropskem centru za reSevanje sporov reSevali po Pravilih ECDR za reSevanje potroSnigkih
sporov, ki so objavljeni na spletni strani www.ecdr.si.

V kolikor reditev spora kijub temu ne bo mogota, bosta Dobavitelj in odjemalec morebitni
nesporazum predloZila v reSevanje stvarno in krajevno pristojnemu sodi¢u.

Koncne dolocbe

Ti SP veljajo od dne njihovega sprejema dalje do preklica ali spremembe.

Dobavitelj bo o vsaki spremembi SP obvestil odjemalca vsaj 1 (en) mesec pred uveljavitvijo
spremembe z objavo spremembe (i) na svoji spletni strani (www.ngen.sj) ter (ii) s pripisom
na hrbtni strani racuna ali z lo&enim dopisom ali po elektronski posti. Ce se odjemalec ne
strinja s spremenjenimi SP, lahko v roku 1 (enega) meseca od uveljavitve spremenjenih SP
s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega roka in brez obveznosti pladila
pogodbene kazni. Odjemalec mora v tem primeru izvesti postopek menjave dobavitelja v
prvem mozZnem roku, ko je to mogoe skladno s predpisi, pri &emer Dobavitelj te menjave
ne ureja za odjemalca. Odjemalec mora v primeru odstopa od Pogodbe Dobavitelju poravnati
vse do tedaj neporavnane finanéne obveznosti.
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